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Kék o6cean stratégia: iuj utakat nyit meg a
HR-ben is

A kék ocean Ulzleti modell lényege, hogy nem a versenytarsakat kell
figyelni, hanem azt, mivel lehetne a nem-fogyasztdokat is a termékre
ravenni. Ez a stratégia a régi szokdsoktdl valé szakitasra és uj elemek
bevonasara sarkall. Hogy mindez miként kapcsolhaté 6ssze a HR-rel? Arra
Dr. Petro Kinga, az INSEAD Blue Ocean Strategy Institute altal kvalifikalt
kék ocean stratéga ad valaszt.

- Honnan ered a Kék Ocedn Stratégia (BOS- Blue Ocean
Strategy), és hogyan keriilt kapcsolatba vele?

- 2005-ben jelent meg Chan W. Kim és Reneé Mauborgne
szerzGparos Kék Ocedn Stratégia cimii kdnyve. A szerzék
mindketten a neves eurdpai menedzsment iskola, az INSEAD
professzorai, akik 1997 januarjaban jelentették meg a Harvard
Business Review-ban az "Ertékinnovacio: a novekedés stratégiai
logikaja" cimti cikket. 2003-ban a HBR az Ertékinnovaciot a
munkahelyi motivacié egyik legkiemelked6bb mddszertanaként
emlegette mar. Ekkor kezdték kormanyok is alkalmazni a
modszertant nemzetgazdasdgi teriiletek fejlesztésére és projektek Dr. Petro Kinga
vezérfonalaként.

1993-ban végeztem az INSEAD-on, ahol az én évfolyamomat Chan Kim még tanitotta.
Engem mar akkor is az "ember-szektor" érdekelt. Emlékszem, hogy éppen
Németorszagban voltam, amikor egy fejvadasz cég felhivott, mert egy amerikai vallalat
magyarorszagi vezetésére kerestek megfelel6 embert. Megkérdezték, hogy lenne-e
kedvem megkeresni a posztra alkalmas személyt. Azonnal igent mondtam.

A BOS szadmomra a Human Eré6forrds-menedzsment rendszerbe szedett, fantasztikus
eszkodztara, amellyel barmely kiszemelt egységgel - legyen az egy vallalat, egy termék
vagy akar egy orszag - kapcsolatban allo, akar megfaradt, kiégett embereket is Gjra
lehet lelkesiteni. Azt hiszem ilyen "szer"-ekre most nagy szilikség van vilagszerte.

- Melyek a Kék Ocedn Stratégia alapelvei, mi a Iényege? Milyen szabalyok
jellemzik?



- Nehéz réviden Osszefoglalni egy aprélékosan kidolgozott eszkoztarral, kristalytiszta
logika mentén mikodd stratégia-alkotdé modszertant. Az alabbi képek a
www.blueoceanstrategy.com, a Kék Oceédn Stratégia hivatalos honlapjarél valdk és a Kék
Ocedn Stratégia alapelveit és illetve eszkdztarat abrazoljak. Ahogy latjuk, az alapelvek
mellett fel vannak sorolva azok az Un. kockazatok is, melyeket az adott elvet kévetve és
az ahhoz tartoz6 eszkozoket alkalmazva ki tudunk védeni. Az els6 Iépcsd példajat véve
lapul:

Formulation Principles Formulation Risks
Reconstruct market boundaries ‘
Focus on the big picture, not the numbers ‘
Reach beyond existing demand ‘ Scale Risk

Execution Principles Escicinion Bibhs

Overcome key organizational hurdles ‘
Build execution into strategy ‘
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Stratégiai irdanyvaltast tervezve felmeril a "keresési kockazat", az, hogy vajon talalunk-e
Uj, jobb kell6bb terméket/szolgaltatast, mint amivel eddig foglalkoztunk. Az ehhez a
kockazathoz tartozo irdnyelv a "piaci hatarok lebontdsa". A versenystratégidk altal oly jol
megtanult verseny-eszk6z6k ugyanis rendkivil erés kondicionalé hatast fejtettek ki
legtébblinkre. A vastag szemellenz6k mdégil nem latunk se jobbra se balra, csak elére, a
sajat szektorunkra, a sajat és a versenytarsaink termékeire illetve Ggyfeleire
koncentralunk. A Kék Ocedn eszk6zok segitenek levenni a szemellenzét. Pl. "Ma egy helyi
acsbrigad vagyunk, holnap Eurdpa 6sszes jatszotere potencialis tgyfellink lehet egy
Rubik kocka-szer( Uj logikai jatszotérelem modellezésével."

A BOS keresési eszkdzei szerintem a legérdekfeszitébbek, sziporkazé otletek és remek
hangulat jellemzi a munkanak ezt a fazisat. A "stratégia tablak", a "négy akcid" és a "hat
Ut keret" remek csapatépit6 jaték is egyben és ekkor lehet és kell minden érdekeltet
bevonni a nagy jatszmaba funkciétdl és poziciészinttél fliggetlendll. Ha a stratégia-alkoto
folyamatnak sikertl egy olyan kommunikacidés keretet adni a vallalaton belll, hogy
mindenkihez, értheté mdodon eljussanak a részeredmények, akkor ezzel a kivitelezés
folyamatat is megkezdtiik és a szervezeti korlatokat mar felépilésiik el6tt lebontottuk.
Ezt nevezi a BOS uUgy, hogy a kivitelezés beéplil a stratégiaalkotas folyamataba.

- Nem csak arrdl van szé, hogy ideje volt valami udjat lIétrehozni, mert az eddig
hasznalt stratégiak mar elavultak?

- Sokszor hallottam mar ezt a kérdést. Nem csak egy (j menedzsment "divatrél" van
szG? Hatarozottan allithatom, hogy nem. Bar gondolhatnank, hogy a harom nagy
koponya, Michael Porter, aki a Versenystratégia cimld mivével nyilvan a menedzsment
tudomanyok kiemelkedd alakja marad mindoérokre és a BOS szerz6paros valamifajta
presztizs harcot vivnak, ez messzemendleg nincs igy. Mindegyiknek megvannak a maga
értékei és a megfelel6 idében, megfeleld célok elérésére kell 6ket hasznalni. Hogy mikor
érdemes Kék Ocedn Stratégiai munkéba kezdeni, arra vonatkozélag vannak szabalyok.

- Kik nyerhetnek a stratégia alkalmazasaval?

- Ahogy mar emlitettem barki, barmely egység, cég, orszag, régio, kilfoldi
tékebefektetés, de akar egyéni karriert is tdmogathat. Egy dolog azonban nagyon fontos
és éréommel lattam, hogy az én meglatasomat, amelyet én "scope-ing"-nak, azaz
célzasnak, az egész folyamatot megel6z6 nulla fazisnak neveztem, a Kék Ocean Intézet
is megszivlelte. Ugyanis nagyon fontos, hogy az egész stratégiai munka legelején
tisztdzzuk, hogy mi is az az egység, amelynek Kék Ocednt szeretnénk teremteni. Ha ezt
nem tisztazzuk az elején, olyan labirintusba kertllink, amely nemhogy az ahitott 4j
piacokat nem hozza meg szamunkra, de 6sszezavar mindent. Az el6re megfogalmazott
egységen menet kézben nem szabad modositani!

- Ez a stratégia mennyiben kiilonbézik az eddig - és még most is - hasznalt
stratégiaktol? Miben nydjt ez tébbet? Osszehasonlithato- e a Voros és a Kék
Ocean stratégia?

A www.blueoceanstrategy.com weboldal rendkiviil jé felsoroldst ad a kiilénbségekrél. En
most réviden csak annyit mondanék, hogy alapvetéen mas vildgnézetet jelentenek. A
versenystratégiak meglévé piacokban, azok szegmentalasaban, niche piacok
kutatasaban, a versenytarsak folyamatos figyelésében a benchmarking gondolkodik. Ez a
Voros Ocedn, azaz versenystratégia. A BOS a meglévd, strukturalt, ismert piacokon
kivili, Gj, aggregalt! piac teremtésének a lehet6ségét kutatja egy fontos szempontot
szem el6tt tartva. Ez pedig az, hogy amit nyujt, az a vasarloi értéket koltségcstkkentd
moédon noévelje. Es ez nem fabdl vaskarika!




Gondoljunk csak bele, pénzbdl nem nehéz teremteni, de nem lehetilink biztosak abban,
hogy amit teremtiink, azt valaki meg is fogja venni. Ha viszont a termékiink vagy
szolgaltatasunk vasarloi értéket ndvel és ezzel parhuzamosan az arat is csokkenteni
tudjuk, akkor beszélhetiink a Kék Ocean automatizmus beinduldsarél, amikor nagyon
sokaknak kell az, amit mi nyajtani tudunk. Azt kell megfigyelni, hogy melyek a termékek
és szolgaltatasok azon jellemz6i és tulajdonsagai, amelyek valds vasarldi értéket
képeznek, ami az embereknek tényleg kell. Ezekbdl nem szabad engedni, sét ilyen
tulajdonsagokkal tovabb kell erdsiteni a terméktinket. Akkor mibél engedjliink? Amire az
embereknek igazabdl nincs is szitkségik. Ha jol megvizsgaljuk fogyasztoi tarsadalmunk
termékeinek a tulajdonsagait, rengeteg sok pazarlast, kéltségcsokkentési lehetbséget
talalunk. Ezeket kell mostantél kiaknazni.

- Milyen gondolkodasmaédot kévet a BOS?

- Amikor valaki elsajatitotta a BOS eszkéztarat, mindenhol Uj lehet6ségeket talal. Persze
a régi gondolkodasmad, kilondsen a versenytarsak figyelése nehezen adhato fel. De ha
elképzeliink egy piros lufit, amely a jelenlegi piacunkat szimbolizalja, mig a Iufit
korilvevd vildg a Kék Ocean lehet6ségeket, maris szemléletmoddot valtottunk.

- Konkrét példanal, mondjuk egy iparagnal a BOS alkalmazasaval a biztosra vett
tényezok koziil melyeket lehet megsziintetni és milyen uj tényezéket lehet
létrehozni?

- Van egy kedvenc példam. Nem én talaltam ugyan, de ezen keresztiil remekil tudom
érzékeltetni az értékinnovacio vasarloi értéket novel6 és koltségcsokkenté parhuzamos
jellegét. Az elmult évtizedekben a 4-5 csillagos szallodakban minden vendég minden nap
tiszta tortlk6z6t kapott, akkor is, ha csak egyszer torélte meg a kezét benne. Raadasul
legaldbb 2 méretben. Hatalmas pazarlds, amibdl egy piruettel Kék Ocednt lehetett
csinalni. Minden hotelszoba flirdéjében kitettek egy kis tablat, amin a jol ismert "Ovija a
kérnyezetet!" szlogent és némi magyarazatot olvashatunk. Ha 0j toriilk6z6t szeretnénk
dobjuk a féldre, ha még hasznalnank a régit, akkor akasszuk a fogasra. Ezzel persze nem
lesz olcsébb a szoba ara - bar ez sincs kizarva -, de egy szadmunkra egyre fontosabb
vasarloi értéket kapunk altala, mégpedig az 6nbecsiilést, hogy mi is 6vjuk a kérnyezetet.

A koltségcsokkentés pedig egyértelmd. Hogy egy konkrét, profitban mérheté példat is
adjak, nézziik meg, mivel teremtett maganak Kék Ocedn piacot a Samsung néhany éve.
Akkoriban minden mobiltelefon gyarté azon igyekezett, hogy minél kisebb, ugyanakkor
minél tobb funkcids mobiltelefont fejlesszen ki. A telefonkésziilékek billentylinek mérete
pedig egyre cs6kkent. Ekkor jelent meg a kedves, ovalis formaval, nagy billentylkkel és
nagy digitalis szamokat kijelzd telefonjaval a Samsung. Idésebbek és a fiatalok 6romére
egyarant. Habar "csak" telefonalni lehetett vele - ami, valljuk meg 6szintén, egy
telefonnal nem olyan rossz - sok elGnye volt. A billenty(itévesztés konnyen elkerilhet6
volt még az 6reg kidolgozott ujjak szamara is. Olcsé volt és trendi, ami miatt a fiatalok
akar toébbet is vasarolhattak beldle egyszerre.

- Hogyan sziiletett meg a H2R gondolata?

- A H2R is az Uj vilag, Gj emberérdl és (j alkalmazasi, egyluttm(ikodési modokrol szol.
Mas szemmel kell néznlnk a vilagot, a termékiinket, a vasarloink igényeit, sziikségleteit.
En is ezt tettem. 1995 6ta dolgozom a HR szakmdban. Tréningszervezéssel,
fejvadaszattal, stratégiai tanacsadassal foglalkoztam. Azonban ezt megel6zéen, a
diplomaciaban eltoltétt éveim alatt is az Ember és a vele valé kommunikacidé érdekelt
legjobban. Sok éven at csaladi vallalkozasban épitettik és mikodtettiik a Nograd megyei
Bercel Kastély tréning kézpontot. Az elmult 15 évben a tréningek piacdn nagy mamut-
oriasok néttek, akik specializalt oktatasi termékekkel nagy mennyiségl(i emberanyagot
képeznek. A tréningek menete szigoru szabalyokhoz kotott és trénertdl fliggGen is csak
kis mértékben valtozik. Az el6nye persze, hogy az Ggyfél tudja, hogy ma ugyanazt kapja,



mint a mult héten. A trénerek nyelvezetén érzédik, hogy szamukra szinte mindegy, hogy
elektronikai cikkeket, vagy FMCG termékeket gyartd cégek terileti vezetdit oktatjak
targyalastechnikak alkalmazasara. Persze nem lehet 6ket sem hibaztatni, mert a
méretgazdasagossag kepletei miatt nincs id6 masra, tébbre. Az emberi tudas és annak
atadasa is futdszalagos tomegcikké valt. En azonban mast szeretnék csinalni és ennek a
masnak mas nevet is kellett adnom. Ezért adtam a H2R, azaz Emberibb Emberi Er6forras
menedzsment nevet.

- Hogyan kapcsolédik a H2R a BOS?

- A H2R szerintem Uj Kék Ocedn piacokat teremthet nemcsak a HR szektorban, hanem az
egészségligy, az oktatds, s6t a vendéglatas teriletein is. A szolgaltatasaink
értékgorbéjének vizsgalata, a valds vasarldi értékek megklilonboztetése a
feleslegesektdl, az un. "nem-vasarldink"-ra valo felfigyelés és Uj vasarloi értékek
felismerése elvezet minket az Emberi Eréforrdsok mas szemuiivegen keresztil vald
vizsgalatahoz. Olyan alapigazsagok kimondasara nyilik végre modunk, mint példaul az,
hogy egy ember munkahatékonysagat mennyivel jobban befolyasolja csaladi békéjének
megléte, mint az, hogy hany targyalastechnika tréningen vett részt.

Nem mintha ez utobbi nem lenne fontos, de feltétlentl vannak elébbre vald testi-lelki-
szellemi szikségletek. A H2R az emberi értékek és sziikségletek prioritasainak
sorrendjén valtoztat. Sokat foglalkoztam a kinai energetikaval, a hagyomanyos kinai
gyogyaszat kiilonb6z6 technikaival mind dnismereti alkalmazasban illetve gyogyulast
keres6ként, mind pedig személyzeti tanacsaddként. A munkacsoportok m(ikédése bio-
dinamikus, azaz egy kolléga tdvozasa, vagy egy Uj kolléga csatlakozasa az egész csoport
energetikajat megvaltoztatja. Ez persze evidencia, mégsem tudjuk még kiaknazni az
ebben rejlé lehet6ségeket, mert egy csomo tarsadalmi tabuval, rossz esetben "perverz
hatasu" szabalyzérendszerrel vagyunk korlatozva. A H2R programok a biodinamikaban és
bio-diverzitasban rejl6 lehet6ségeket segitenek felcsillantani és megtapasztalhatova tenni
a résztvevok szamara. Rusztikus, emberi, kulturalt, de egyszer( kérnyezetben varjuk a
vallalati csoportokat és csaladjaikat. Olyan 6sszeillesztett programokkal, ahol kicsik és
nagyok, szakmai résztvevék és pihen6 hozzatartozoik egyarant testileg és lelkileg
feltoltédve térnek haza a program utan.

- Hogyan fogadjak a tréning résztvevok a fenti modszereket, milyenek a
visszajelzések?

- Nagyon pozitivak és visszaigazolva latom a megérzésemet, hogy az embereknek
szliksége van az effajta fellélegzésre: "dolgozom a vallalatnak, de a szlinetben latom,
hogy a gyerekem a szalmakazalbdl gy(ijti be a tojast és fényes az arca a boldogsagtol.
No és az egyik legnagyobb ajandék: kész a leckéje!" Biztos vagyok benne, hogy a H2R az
alkalmazottak lojalitasanak erdsitéséhez egy Uj kulcsot ad a vallalati vezetok kezébe.



